ILETISIM

* Bu egitimin interaktif(soru-cevap) seklinde
olmasi dustnulmektedir.

* Gozlem ve yorumun olmasi dustnutlmektedir.

e 3 cesittir.(Sozsuz, sozlu ve yazih)
Insanlarin iletigimi Ne Kadar Saglikh Olursa,
Toplum da O Kadar Saglikh Olur

|




ILK SUNUM

* Hayatimda yaptigim ilk sunum

* Bu sunumun sozli iletisimi kapsamasi
dusunulmektedir.

e Sozlu iletisimi; ruh halimiz(psikolojimiz) etkiler.




RUH HALIM

 Mutluyum,pozitifim ve istekliyim.




SOZLU ILETISIM(SOZEL KiSILERARASI)

e Karsilikli konusma(diyalog) yoluyla olur.
* Kisilerarasi(karsilikh) iletisim seklidir.
* Yuz yuze yada telefonla konusarak calisiyoruz.

e 2’si farkhdir.
 Cunku anlama ve dinleme durumu degisir.

Bir dugtince yaratililir.

< b

Kotlanir ve mesa) olusturulur.

Bir karEi ile ietilir.

\
Alici tarafindan alnir,
M

Kot gbzme slemi uyguiani,

|




ANLAMA VE DINLEME

* Yuzyuze iletisim ve telefonla iletisim ifadeyi
degistirir.

* |fade nedir?

e Ifade degisimi geribildirimi ve psikolojiyi
etkiler. '

Iy




PSIKOLOJI

* Degiskendir ve her zaman degisebilir neden!?

* Kendini mutlu hissedebilmek ve pozitif
diistinebilmek 6nemlidir.

* Pozitif dusiinebilmenin yollarini bulmaliyiz;
cok onemlidir neden!?




POZITIF DUSUNCE

e Pozitif diusinmek insant mutlu eder.
* Motivasyonunu ve verimliligini arttirir.




EGITIM

Bu egitimin kisisel(bireysel) durumlari incelemesi
dusunulmektedir.

Alici(Hedef)+Gonderici(Kaynak)= Geribildirim
Geribildirim dnemlidir ve olmalidir.(Etkili lletisim)

Eger yoksa birbirimizi anlamiyoruzdur yada
dinlemiyoruzdur.

Geribildirim beklentiye yonelik olabilir!
Ne soyledigimizde dnemlidir; nasil

soyledigimizde. J% é



BEKLENTI

Karsilikli olarak birbirimizden yapilmasini
distiindugumiuiiz seylerdir!?

Egoyu ve empatiyi etkiler!?

Ego nedir?

Empati nedir?
SOZCUK - 10
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EGO VE EMPATI

e Kisi olarak hepimizde ego vardir.
* Kendimizi baskasinin yerine koyabilmeliyiz.




CATISMA VE MANiPULASYON

Anlasmazlik
lletisim Kurma konusunda isteksizlik
Empoze etmek(Dayatmak=Manipulasyon)

Mutsuzluk kaynagidirlar ve psikolojiyi olumsuz
etkilerler.

Amac ve hedeflerimizi etkilememelidir.

Yapmak istediklerimize engel olmamalidir.




AMAC VE HEDEF

Neden bu isimizde calisiyoruz ve amacimiz
nedir?

Neler yapmak istiyoruz ve yapabildik mi?
Hedef yada hedeflerimiz nelerdir?

Gozlem ve yorum olmadan amag ve
hedeflerimize ulasamayiz!?

Etkili iletisim; bunlar olmadan da olmaz.

&=
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GOZLEM VE YORUM

* Cevrenizi gozlemleyin ve yorum yapin.
* Gozlem ve yorum dnemlidir.

e CUnkd cevremizi algilamaliyiz ve farkinda
olmaliyiz.

* Algiladiklarimizi baska bireylere aktarmaliyiz.

i




FARKINDALIK

 Farkindalik nedir?

* Dogru gozlem ve yorum farkindaligi saglar.

* Dogru tercihlerde bulunup; firsatlari
degerlendirmeyiz.




FIKIR(DUSUNCE)

Farkindalik fikir(disunce) olusturur.

Bedeninizin, dlstncelerinizin, duygularinizin
ve isteklerinizin farkinda olma

Insanlarla iliskilerinizde ve davranislarinizda
Size guven verlr.

Insan olarak psikolojik ihtiyaclarimizi
dengelememizi saglar!?




IHTIYAC(GEREKSINIM)

* Insan olarak ihtiyaclarimiz(gereksinimlerimiz)
vardir.

GERCEXLESTI
 ORME

SAYGINLIK
GEREKSINIMI

SEVME-SEVILME
GEREKSINIMI

GUVENLIK
GEREKSINIMI

FIZYLOJIK
GEREKSINIM

* KENDINi GERCEKLESTIRME(TANRI(ALLAH)
INSANIN ICINDEDIR)!?



RAHAT OLUN VE RAHATLAYIN

Bireysel performansi arttirir.
Guzel seyler dusuniin ve isinizi yapabildiginizi
unutmayin!?

Kendini begenmeyen insan; kendine
guvenemez.

Bencil olmayin; ama kendinizi de dusiinun!

Etkili iletisimi %100 etkileyen en onemli
faktordiir.

Verici = Araci > AlLici

Ses Dalgalar: 1le)y
s



BIREYSEL PERFORMANS

* Kisinin kendi kisisel performansidir!?




SINERJ]

e Ekip(Takim) calismasidir.




MUTLULUK

* Mutlu olmak kendi elimizdedir.




BASARI

* Belirledigimiz hedefe ulasabilmektir.




VERIMLILIK

e Basariya ulasirken gosterdigimiz
performansin degerlendirilmesidir!?

* Bireysel performans ve sinerji; verimliligi

etkiler. r :




HAYAT

2’ye ayiralim
Is hayati ve Sosyal hayat

Yaptiklarimizin ve yapmadiklarimizin toplami
vasadigimiz hayattir.

Muimkun oldugu kadar profesyonel olmak
onemlidir.

Is hayati ve sosyal hayatta denge olmalidir.
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DIGER(EGITIM SONU)

* Degerlendirme
e TESEKKURLER




